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Socio-kulturni okvir djelovanja OCD 

¢  Nepovoljan socio-kulturni okvir djelovanja OCD za ostvarivanje 
prepoznatljivog utjecaja 

¢  Problem trajnog povjerenja u djelovanje OCD 
¢  Građani ne prepoznaju koristi od organizacija civilnog društva 
¢  Negativna medijska slika o OCD:  
¢  P. Pavličić „Udruge su rješenje za nezaposlene” (Večernji list, 

4.7.2005.) 
¢  G. Milić „Zašto sumnjamo u udruge civilnog društva” (Večernji list, 

11.02.2012.) 
¢  dr.sc. Lovrinčević: „…a ne događa se jer te udruge „civilnog društva” to 

zapravo nisu, one nisu osnovane na civilnoj, građanskoj platformi, nego na 
nekoj drugoj… One se ne bave civilnim pitanjima, nego su to kod nas 
zakamuflirane političke i ideološke platforme, pa ih zato nema smisla 
financirati iz proračuna” (Dnevno.hr, 30.7.2014.) 







Problemski okvir mjerenja 
utjecaja OCD 

¢ Problem konceptualizacije OCD/OTS/NPO i 
operacionalizacije mjerenja utjecaja 

¢ Potreba mjerenja utjecaja i doprinosa OCD 
kako bi se opravdala sredstva i ukazalo na 
njihovu nezamjenjivu ulogu / jedinstveno 
poslanje 

¢ Porast interesa za mjerenje društvenog 
utjecaja u kontekstu financijske krize i 
smanjenih financijskih sredstava  



Primjer 1. Civicus CSI 

¢  3 vala (2000; 2003-2005; 2008-2010) 
¢  Holistička i multidisciplinarna definicija i operacionalizacija 

CD 
¢  5 dimenzija istraživanja civilnog društva: građanska 

participacija; razina organizacije; vrijednosti; utjecaj; 
okruženje 

¢  Utjecaj: socijalni te na javne politike, pripravnost i utjecaj na 
stavove i ponašanje građana 

¢  Praćenje utjecaja kroz vrijeme; ostvareni napredak 
¢  Primjeri utjecaja u RH: politike zaštite okoliša; zaštita žena i 

djece od nasilja; ljudska prava; zaštita prava manjina; 
udruge potrošača  

¢  CD se javlja kao okvir pozitivne društvene promjene i su-
vladar 



Mjerenje utjecaja metodom 
„pričanja priče” (story telling) 

¢ Metodologija socijalnog utjecaja razvijena za 
EuSEF i EaSI 

¢ Kvantitativni indikatori često neadekvatni za 
mjerenje socijalnog utjecaja 

¢ Mjerenje socijalnog utjecaja preko priče  - 
rezultata intervencije na živote korisnika 
usluga 
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Planirane	
  ak*vnos*	
  OCD-­‐a	
   Očekivani	
  rezulta*	
  OCD-­‐a	
  

Inpu9	
  	
   Ak9vnos9	
   Outpu9	
  
(rezulta9)	
   Ishod	
   Utjecaj	
  

Resursi	
  (ljudski,	
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uloženi	
  u	
  
ak*vnost	
  

Konkretne	
  akcije	
  
organizacije	
  

Opipljivi	
  proizvodi	
  
ak*vnos*	
  

Promjene,	
  dobi*,	
  
naučeno,	
  učinci	
  koji	
  
proizlaze	
  iz	
  
ak*vnos*	
  

Pripisani	
  učinci	
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organizacije	
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i	
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  financijskih	
  
sredstava,	
  broj	
  
zaposlenih	
  i	
  sl.	
  

Razvoj	
  i	
  
implementacija	
  
programa,	
  izgradnja	
  
nove	
  infrastrukture	
  i	
  
sl.	
  

Broj	
  uključenih	
  sudionika,	
  
prodanih	
  stvari	
  i	
  sl.	
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  na	
  ciljanu	
  
populaciju,	
  npr.	
  povećana	
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  obrazovanja	
  

Uze9	
  u	
  obzir	
  druge	
  
(alterna9vne)	
  ak9vnos9	
  i	
  
intervencije;	
  neplanirane	
  
posljedice	
  itd.	
  

Broj	
  zaposlenih	
  /	
  
volontera	
  	
  
Financijski	
  ulozi	
  	
  

Organiziranje	
  akcija	
  u	
  
zajednici	
  
Edukacija	
  /	
  formalno	
  i	
  
neformalno	
  
obrazovanje	
  

Broj	
  građana	
  koji	
  su	
  
sudjelovali	
  u	
  akcijama	
  
Broj	
  građana	
  koji	
  su	
  
sudjelovali	
  u	
  edukacijama	
  

Na	
  lokalnim	
  razinama	
  
povećan	
  broj	
  volontera	
  
Povećana	
  razina	
  
građanskog	
  angažmana	
  	
  

Utjecaj	
  na	
  konkretne	
  
društvene	
  promjene	
  (pr.	
  
Ekološki	
  projek9	
  u	
  
zajednici)	
  



FP7 projekt „Third Sector Impact 
– TSI“ 2014.-2017. 

¢  Inovativan pristup mjerenja utjecaja 
(organizacija) trećeg sektora 

¢  Istraživanje utjecaja preko 5 dimenzija: 
utjecaj na ekonomski razvoj, socijalnu 
dobrobit građana, inovacije, građanski 
angažman i razvoj ljudskih resursa 

¢  3 razine: socijetalna / organizacijska /
osobna 



Primjeri predloženih indikatora 

¢  Socijalna dobrobit i kvaliteta života: Broj (udio) stanovnika 
koji navode zadovoljstvo korištenim socijalnim uslugama; Broj 
(udio) stanovnika koji navode unapređenje njihove kvalitete 
života 

¢  Inovacije: Broja građana korisnika socijalnih inovacija; Broj 
dionika uključenih u socijalne inovacije  

¢  Građanski angažman/osnaživanje/izgradnja zajednice: 
građani koji podupiru OTS u socijalnim uslugama; Broj (udio) 
korisnika koji zadržavaju ekonomsku stabilnost u okviru 12 
mjeseci nakon završetka programa 

¢  Ekonomski utjecaj: Veličina i domet OTS (prihodi, dio u BDP-
a); Nova radna mjesta u OTS koji pružaju socijalne usluge  

¢  Utjecaj na ljudske resurse: Rast broja volontera; Broj osoba 
uključenih u programe treninga  



Koji je konkretan doprinos i 
utjecaj OCD? – primjeri u 
Hrvatskoj 

¢  OCD utirale put prema Bruxellesu, prve stekle 
know-how pisanja i provedbe EU projekata 

¢  Stavile na dnevni red pitanja zaštite različitih 
ljudskih prava 

¢  'Posljednje utočište' skupinama u različitim 
rizicima kojima se političke stranke / vlast ne 
bavi (pr. Udruga Franak) 

¢  Građani naučili da mogu zaštititi i promicati 
svoje interese osnivanjem udruga 



Pitanja za diskusiju: 

¢ Kako otvoriti dijalog s vlastima i drugim 
dionicima o doprinosu i utjecaju OCD u 
Hrvatskoj? 

¢ Koji su primjeri dobre prakse utjecaja OCD? 
¢ Na koji način se civilno društvo javlja kao 

okvir pozitivne i održive društvene 
promjene? 


