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Socio-kulturni okvir djelovanja OCD

Nepovoljan socio-kulturni okvir djelovanja OCD za ostvarivanje
prepoznatljivog utjecaja

Problem trajnog povjerenja u djelovanje OCD

Gradani ne prepoznaju koristi od organizacija civilnog drustva
Negativha medijska slika o OCD:

P. PavliCi¢ ,Udruge su rjesenje za nezaposlene” (Vecernji list,
4.7.2005.)

G. Mili¢ ,Zasto sumnjamo u udruge civilnog drustva” (Vecernii list,
11.02.2012.)

dr.sc. LovrinCevic: ,...a ne dogada se jer te udruge ,civilnog drustva” to
zapravo nisu, one nisu osnovane na civilnoj, gradanskoj platformi, nego na
nekoj drugoj... One se ne bave civilnim pitanjima, nego su to kod nas
zakamuflirane politicke i ideoloske platforme, pa ih zato nema smisla
financirati iz prorac¢una” (Dnevno.hr, 30.7.2014.)
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Za mene 5. kolovoza znadi najvecu pobjedu
Hrvatske vojske u Domovinskom ratu.
Ponosim se $to sam bio direktni sudionik.

Rahim Aderni, umirovijeni general, u 51 Dalmaciji
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Slavko Linié, kroz raéune
udruga slilo se 13,6 milijardi
kuna, 40 posto vide nego go-
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1v1]ne udruge su nositelji
promjena, a ne peraci novea

Na lista udruga s prihodima visim od 10 milijuna su Dinamo,
HNS, HOO, Posmrtna pripomoc i Hrvatsko drustvo skladatelja
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GOJKO BEZOVAN, mw .
profesorna - o i
Pravnom fakultetu % 7

. Hrvatskoi setraelonovi,

SnaZno nepovijerenje iskazanoje
1993, kada je u Saboru re¢eno “ima-
mo Caritas iCrveni kriz, ostale nam
udruge ne trebaju”. Kakve porezne
povlastice za davanja u opéekorisne
svrhe? Udruge peru novac, drZava

2012. dobile su iz drzavnog proracu-

na 234 milijuna kuna, od igara na
srecu 277 milijuna kuna, a1 milijun
od naknade za zastitu okolifa. Ta se
sredstva dijele javnim natjecajem
za projekte, a njihova je provedba

nu, a premalo u razvoj drustva.

U europskom kontekstu Vladu
treba upozoriti da Zurno uskladi
statuse ustanova kao neprofitnih
organizacija koje pruZaju socijal-
ne,odgojne i obrazovne usluge.Ja-



Problemski okvir mjerenja
utjecaja OCD

o Problem konceptualizacije OCD/OTS/NPO |
operacionalizacije mjerenja utjecaja

o Potreba mjerenja utjecaja | doprinosa OCD
kako bi se opravdala sredstva i ukazalo na
njihovu nezamjenjivu ulogu / jedinstveno
poslanje

o Porast interesa za mjerenje drustvenog
utjecaja u kontekstu financijske krize i
smanjenih financijskih sredstava
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Primjer 1. Civicus CSI

3 vala (2000; 2003-2005; 2008-2010)

HolistiCka | multidisciplinarna definicija | operacionalizacija
CD

5 dimenzija istrazivanja civilnog drustva: gradanska

participacija; razina organizacije; vrijednosti; utjecay;
okruzenje

Utjecaj: socijalni te na javne politike, pripravnost I utjecaj na
stavove | ponasanje gradana

Pracenje utjecaja kroz vrijeme; ostvareni napredak

Primjeri utjecaja u RH: politike zastite okolisa; zastita zena |
djece od nasilja; ljudska prava; zastita prava manjina;
udruge potrosaca

CD se javlja kao okvir pozitivne drustvene promjene i su-
vladar



Mjerenje utjecaja metodom
Jpricanja price” (story telling)

o Metodologija socijalnog utjecaja razvijena za
EuSEF i EaSI

o Kvantitativni indikatori Cesto neadekvatni za
mjerenje socijalnog utjecaja

o Mjerenje socijalnog utjecaja preko price -
rezultata intervencije na zivote korisnika
usluga



Impact Value Chain (prilagodeno prema EVPA)

Planirane aktivnosti OCD-a

Resursi (ljudski,
financijski)
ulozeni u
aktivnost

Iznos financijskih
sredstava, broj
zaposlenih i sl.

Broj zaposlenih /
volontera
Financijski ulozi

Konkretne akcije
organizacije

Razvoj i
implementacija
programa, izgradnja
nove infrastrukture i
sl.

Organiziranje akcija u
zajednici

Edukacija / formalno i
neformalno
obrazovanje

Opipljivi proizvodi
aktivnosti

Broj ukljucenih sudionika,
prodanih stvari i sl.

Broj gradana koji su
sudjelovali u akcijama
Broj gradana koji su
sudjelovali u edukacijama

Promjene, dobiti,
nauceno, ucinci koji
proizlaze iz
aktivnosti

Ucinci na ciljanu
populaciju, npr. povecana
razina obrazovanja

Na lokalnim razinama
povecan broj volontera
Povecdana razina
gradanskog angazmana

Ocekivani rezultati OCD-a

Outputi
(rezultati)

Pripisani ucinci
(utjecaj) aktivnosti
organizacije na Sire
i dugorocnije
ishode

Uzeti u obzir druge
(alternativne) aktivnosti i
intervencije; neplanirane
posljedice itd.

Utjecaj na konkretne
drustvene promjene (pr.
Ekoloski projekti u
zajednici)



FP7 projekt ,Third Sector Impact
— TSI* 2014.-2017.

o Inovativan pristup mjerenja utjecaja
(organizacija) treceg sektora

o Istrazivanje utjecaja preko 5 dimenzija:
utjecaj na ekonomski razvoj, socijalnu

dobrobit gradana, inovacije, gradanski
angazman I razvoj ljudskih resursa

o 3 razine: socijetalna / organizacijska /
osobna



Primjeri predlozenih indikatora

Socijalna dobrobit i kvaliteta zivota: Broj (udio) stanovnika
koji navode zadovoljstvo koristenim socijalnim uslugama; Broj
(udio) stanovnika koji navode unapredenje njihove kvalitete
Zivota

Inovacije: Broja gradana korisnika socijalnih inovacija; Broj
dionika ukljuCenih u socijalne inovacije

Gradanski angazman/osnazivanje/izgradnja zajednice:
gradani koji podupiru OTS u socijalnim uslugama; Broj (udio)
korisnika koji zadrzavaju ekonomsku stabilnost u okviru 12
mjeseci nakon zavrSetka programa

Ekonomski utjecaj: VeliCina | domet OTS (prihodi, dio u BDP-
a); Nova radna mjesta u OTS koji pruzaju socijalne usluge

Utjecaj na ljudske resurse: Rast broja volontera; Broj osoba
uklju¢enih u programe treninga



Koji je konkretan doprinos |

utjeca] OCD? — primjeri u

Hrvatskoj

o OCD utirale put prema Bruxellesu, prve stekle
know-how pisanja | provedbe EU projekata

o Stavile na dnevni red pitanja zastite razliCitih
judskih prava

o 'Posljednje utociste' skupinama u razlicitim
rizicima kojima se politicke stranke / vlast ne
bavi (pr. Udruga Franak)

svoje interese osnivanjem udruga



Pitanja za diskusiju:

o Kako otvoriti dijalog s vlastima | drugim
dionicima o doprinosu I utjecaju OCD u
Hrvatskoj?

o Koji su primjeri dobre prakse utjecaja OCD?

o Na koji nacin se civilno drustvo javlja kao
okvir pozitivne 1 odrzive drustvene
promjene?



