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Struktura prezentacije

Q)
Y/
Uvod (ukratko o trendovima, dionicima, koristima i

problemima u mjerenju drustvenog utjecaja),

Pregled rezultata Istrazivanja mijenja OCD,
donatora i donosioca odluka,

Naucene lekcije i daljnji koraci,

Prakticni primjer mjerenja drustvenog utjecaja
projekta , Centar za pomoc i njegu u kuci
Medimurske zupanije” primjenom SROI alata.



Rastudi trend potreba za informacijama o

nastalom drustvenom utjecaju S
N

o UN & ICLEI

o Akt o jedinstvenom trzistu Il (od 03.10.2012.)
Europske komisije

e Radna skupina unutar GECES-a za mjerenje
drustvenog utjecaja

« Nacionalna strategija razvoja socijalnog/

drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2014. do 2020. godine



Dionici koje zanimaju informacije o

drustvenom utjecaju: S
N

e oOrganizacije koje ¢e moci pokazati uzoj i Siroj
zajednici koliko doprinose razvoju te iste zajednice,

o javna tijela koja ¢e modi pratiti i verificirati rezultate
i drustveno ekonomski utjecaj koji nastaje radi
sredstva koja oni alociraju,

o banke i financijske institucije kako bi mogle
primjenjivati i odredbe BASEL-a Il



Dionici koje zanimaju informacije o

drustvenom utjecaju: S
Y/

o investitori koji zele ulagati u pothvate koji stvaraju
drustveni utjecaj

o ostali donatori koji svojim utjecajem mogu
doprinijeti stvaranju blagostanja u zajednici i
poticanju promjena

 svi ostali dionici koje zanimaju promjene nastale u
zajednici



Koristi mjerenja i izvjestavanja o
drustvenom utjecaju:

-
Q)

e jasne informacije o drustvenom, okoliSnom i
ekonomskom utjecaju,

o doprinos u kreiranju dodatnih pokazatelja
donatorima,



Koristi mjerenja i izvjestavanja o

drustvenom utjecaju: s
v/

e mogucnost identificiranja mjera i programa s
potencijalnim opseznim, dugorocnim i povoljnim
utjecajem na drustvo,

o ukazivanje na dugorocnu razinu doprinosa
pojedinih investicija drustvenoj, ekonomskoj i
okolisnoj odrzivosti



Problemi koji postoje u mjerenju i

izvjestavanju o drustvenom utjecaju: s
N

Nepostojanje univerzalne definicije o tome sto je
drustveni utjecaj

Upotreba razliCite terminologije
Velik broj razlicitih nacina mjerenja

Nemogucnost usporedivanja podataka medu
organizacijama

Nedostatak resursa (ljudskih, financijskih) i
nedostatak znanja



Razvojna suradnja izmedu Nacionalne
zaklade za razvoj civilnoga drustva i
Autonomnog centra

Q

U srpnju 2014. potpisan sporazum o suradnji na
razvoju i pripremi uvodenja sustava mjerenja
drustvenog utjecaja organizacija civilnoga drustva

Akcijskim planom utvrdene slijedece faze u razvoju
sustava mjerenja:



05.-06. 07.-09. 09.-12. 01.-03. 04.-06. 07.-09. 09.-12.

AL RS 2014. 2014, 2014. 2015. 2015. 2015. 2015.
1. Planiranje procesa X
2. Analiza X X
2.a Istrazivanje - desktop
X X

research
2.b Istrazivanje mijenja OCD,

. : X
donatora i donosioca odluka
2. c Analiza dosadasnjih
. : v X
iskustava i prakse uzeg tima
3. Dizajn metodologije i
sustava mjerenja drustvenog X

utjecaja

4. Testiranje metodologije i
sustava za mjerenje X X
drustvenog utjecaja



05.-06. 07.-09.

Aktivnost

2014. 2014.

5. Revizija metodologije i sustava za
mjerenje drustvenog utjecaja

6. Izrada pravilnika i prirucnika za sustav
mjerenja drustvenog utjecaja

7. Dizajn programa edukacije za
drustvene racunovode i drustvene
revizore

8. Akreditacija udruge ACT / CEDRA-e
Cakovec

9. Implementacija treninga za
drustvene racunovode i drustvene
revizore

10.1zrada softverskog rjesSenja

11. Kontinuirana podrska odabranim
organizacijama civilnog drustva i
drustvenim revizorima

09.-12. 01.-03. 04.-06. 07.-09. 09.-12.

2014. 2015. 2015. 2015. 2015.
X X
X
X X X

X X

X X

X X

X



Istrazivanje mijenja OCD, donatora i
donosioca odluka s

N

Dobiveni sljededi rezultati:

Broj poslanih Broj
Ispitanik ”.) : odgovorenih  Indeks
upitnika e
upitnika
Udruge 500 77 15%
Donatori/kreatori 24 52 39%

politika



Istrazivanje mijenja OCD, donatora i

donosioca odluka s
V4

Pitanje za udruge:

S obzirom na definiciju: "Drustveni utjecaj je doprinos koji
organizacija stvara svojim aktivnostima, a koji obuhvaca niz
dugorocnih uc€inaka na zajednicu i blagostanje pojedinaca.",
pokusajte na ljestvici od 1 do 5 ocijeniti vaznost mjerenja
drustvenog utjecaja na Vasu organizaciju.

Vaznost mjerenja drustvenog utjecaja.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% - T

W 5 -izrazito je vaino

W 4 -vaino je

3 -neznam procijeniti

M 2 - nevazino je

M 1 - potpuno je nevaino

udruge donatori/kreatori politika



Istrazivanje mijenja OCD, donatora i

donosioca odluka s
N

92% ispitanih donatora i kreatora politika smatra da
organizacije stvaraju drustveni utjecaj

Zahtijevate li od svojih korisnika (udruga) da mjere i
prezentiraju svoj drustveni utjecaj?

@ Da ENe




Istrazivanje mijenja OCD, donatora i

donosioca odluka s

v/
Odgovori udruga na pitanje da li mjere drustveni

utjecaj:

Mjeri li Vasa organizacija drustveni utjecaj s
obzirom na navedenu definiciju?

" Da
M Ne




Istrazivanje mijenja OCD, donatora i

donosioca odluka s

v/
Podrucja mjerenja drustvenog utjecaja

Udruge
60% - na podrucju drustvenog ukljucivanja
10% na podrucju zastite okolisa

30% u kombinaciji drustvenog ukljucivanja, ekonomskog osnazivanja
organizacija i zastite okolisa

Donatori i kreatori nacionalnih i lokalnih politika (njima bitna
podrucja)

63% Podrucje drustvenog ukljucivanja
19% Podrucje ekonomskog osnazivanja

3% Podrucje zastite okolisa



Istrazivanje mijenja OCD, donatora i ~
donosioca odluka &/

B Koristimo osmisljenu vlastitu
metodologiju

Na koje sve nacine Vasa organizacija
mjeri drustveni utjecaj?

1% 19 6%

B Koristimo metodologiju
osmisljenu od strane donatora i

drugih ugovornih tijela
Koristimo kombinaciju razlicitih

metoda

1%

B Subjektivna procjena

Nemamo metodologiju

Ty

B Usporedbom s drugima

60%

Bez odgovora



Istrazivanje mijenja OCD, donatora i

donosioca odluka s
V4

Na koje Vam nacine Vasi korisnici (udruge) prezentiraju svoj
drustveni utjeca;j?

W Koriste svoje interne
metodologije

M Koriste nasu internu
metodologiju

“ U slobodnoj formi




ja OCD, donatora i
donosioca odluka

zZivanje mijen

Ve

Istra

Q

tjecaj W

Navedite razloge zbog kojih Vasa organizacija ne mjeri u
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Istrazivanje mijenja OCD, donatora i

donosioca odluka s
V4

Sto smatrate glavnim razlozima zbog kojih Vasi korisnici
(udruge) ne mjere svoj drustveni utjecaj?

5% ® Smatramo da nemaju
dovoljno financijskih
sredstava

® Smatramo da nemaju
dovoljno ljudskih
kapaciteta

“ Smatramo da nisu dovoljno
educirani o tom podrucju

M Ostalo




Istrazivanje mijenja OCD, donatora i
donosioca odluka N
Q)

Na koji/e nacin/e smatrate da bi Vasa organizacija mogla/trebala mjeriti i

prezentirati svoj drustveni utjeca;j?
18.18% 19-48%
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Istrazivanje mijenja OCD, donatora i

donosioca odluka s
N

Odgovori donatora/kreatora nacionalnih i lokanih politika o
nacinu na koji bi njihovi korisnici trebali mjeriti/prezentirati
svoj drustveni utjecaj?

- na transparentan nacin; informiranjem o svom radu,

- koristeé¢i unaprijed poznatu i ujednacenu metodologiju;
koristenjem indikatora odredenih strateskim dokumentima na svim
razinama; koristenjem interne metodologije; standardiziranom
metodom - standardiziranim izvjes¢cima; ...smatramo da prilikom
izrade metodologije pracenja i mjerenja drustvenog utjecaja rada
udruga treba voditi raCuna o metodologiji koja c¢e se razviti za
primjenu osiguranja kvalitete unutar neprofitnih organizacija kako bi
se osigurala komplementarnost,



Istrazivanje mijenja OCD, donatora i

donosioca odluka ~
,

- svojim aktivnostima, brojem sudionika i ostvarenim utjecajem na
Siru zajednicu; na temelju postignutih/ostvarenih cilja svojih
programa; mjeriti vidljivost rezultata rada udruge; sustavno
pracenje kroz izvravanje planiranih indikatora u Zupanijskoj
razvojnoj strategiji; broj clanova, broj aktivhosti u godini, visina
financijskih sredstava kojima raspolazu,

- putem redovnih godisnjih anketa; ispitivanjem rezultata svog
rada/djelovanja medu krajnjim korisnicima, suradnjom s klju¢nim
institucijama i jaCom zastupljenos¢u u medijima; upitnici, ankete,
skale samoprocijene i procijene, fokus grupe, analiza rezultata
programa koje provode, web, facebook stranica i komunikacija sa
medijima.



Naucene lekcije i daljnji koraci

Q

-IZRADITI METODOLOGIJU ZA MJERENJE
DRUSTVENOG UTJECAJA

>IZRADITI | USVOIJITI STANDARDE U IZRADI
IZVJESTAJA O DRUSTVENOM UTJECAJU PRIMJENOM
NOVE METODOLOGLIJE

-IZRADITI SOFTVERSKA RJESENJA ZA PRIMJENU
METODOLOGIJE



Naucene lekcije i daljnji koraci

Q

> EDUCIRATI ORGANIZACIHE KAKO DA KREIRAJU |
IZRADUJU IZVJESTAIJE

> EDUCIRATI DONATORE, KREATORE POLITIKA |
INVESTITORE O TOME KAKO CITATI IZVJESTAIJE

. USPOSTAVITI BAZU 1ZVJESTAJA S MOGUCNOSCU
USPOREDBE UTJECAJA RAZLICITIH ORGANIZACIA



Mjerenje drustvenog utjecaja
projekta ,,Centar za pomoc i njegu
u kuci Medimurske zupanije”

> adCT

wY4 AUTONOMNI CENTAR



Opci podaci ~
Q)

* Ugovorno tijelo: Hrvatski zavod za zaposljavanje —
Sluzba za financiranje i ugovaranje projekata
Europske unije (IV. Komponenta Instrumenta
predspristupne pomoci (IPA) — Razvoj ljudskih
potencijala

* Nositelj: Autonomni centar — ACT

e Partneri: Hrvatski zavod za zaposljavanje PU
Cakovec, Centar za socijalnu skrb Cakovec, gradovi
Prelog i Mursko Sredisce, opéina Nedelisce,
Medimurska zupanija



Opci podaci s

Y/
* Vrijednost projekta: 160.153,05 €

* Trajanje projekta: 15 mjeseci

* Cilj projekta: povecati i pruziti kvalitetne socijalne
usluge pomoci u kuci i pridonijeti prevenciji
institucionalizacije u MZ



Mjerenje drustvenog utjecaja s
Y/

* Social return on investment (SROI) — SROI Network UK

e Drustveni povrat ulaganja analizira vrijednosti koje
proizlaze iz promjena u ljudskim zivotima koje nisu
evidentirane u financijskim transakcijama

 Ove promjene opisuju dionici, indikatori se postavljaju
za procjenu veliCine promjene, a predvidanja (proxies)
se koriste za procjenjivanje financijske vrijednosti
nastalih promjena

* Promjene koje su se dogodile opisani su kao ishodi



Nacela Drustvenog povrata ulaganja s

Y/
e Ukljucivanje dionika

* Razumijevanje promjene

* Vrednovanje bitnih stvari

e Ukljucivanje samo materijalnog/mijerljivog
* Bez pretjerivanja

* Transparentnost

* Provjeravanje rezultata



Drustveni povrat ulaganja - CPUK s

Y/
e (QOdredivnje opsega analize (Scope)

e 20 dugotrajno nezaposlenih zena sa zavisnim ¢lanom
obitelji educirano za geronto-domacice

e 160 starijih osoba koristilo usluge Centar za pomoc¢ u
kué¢i MZ i 3 kluba za starije osobe

e Metode:

* Upitnici, fokus grupe, intervjui, on-line istrazivanija,
projektna evidencija



Analiza dionika s
Y/
Osobe ili organizacije koje dozivljavaju promjenu (bilo
pozitivnu ili negativnu) kao rezultat provedenih aktivnosti

Broj dionika ukljucenih u analizu:

-Dugotrajno nezaposlene zene sa zavisnim ¢lanom obitelji —
52 (uzorak za analizu 20, povratna informacija dobivena od

18 osoba)

-Korisnici usluga Centra i Klubova za starije — 160 (uzorak za
analizu 48, povratna informacija dobivena od 43 osobe)

-Ravnateljica Centra za pomo¢ u kué¢i MZ i Autonomni centar



Mapa utjecaja (Impact Map)
Q)
Y/
* Detaljno opisuje kako analizirane aktivnosti koriste

odredene resurse za dobivanje rezultata i ishoda koji
utje¢u na dionike (Theory of change)

* Resursi se odnose na doprinose dionika i financijsku
vrijednost tog doprinosa (vrijeme, predanost, trud,
znanje i iskustvo, financiranje)

 Kroz mapu utjecaja opisujemo promjenu, trazimo
nacine mjerenja, broj osoba obuhvacenih promjenom,
vrijeme trajanje promjene, vrijednost te promjene |
izvore informacija



Analiza upitnika
Q)
Ve ° . o \ ‘
Geronto domacice — 18 povratnih informacija
o samopouzdanija sam — 9 osoba
o komunikativnija sam — 12 osoba

o stekla sam nova znanja i iskustva — 18 osoba

o razumijem bolje starije osobe i lakse se brinem o
njima — 11 osoba



Analiza upitnika <
Q)
Starije osobe — korisnici usluga Centra i klubova

o Druzenje s vrsnjacima, novi prijatelji, manja socijalna
iskljucenost — 36 osoba

o Aktivniji/a sam, zdraviji/a — 17 osoba

o Naucio/la sam nesto novo — 48 osoba



Razmatranje utjecaja s

Y/
e Razmatra se kroz 4 mjere:

 Deadweight —sto bi se desilo dioniku svejedno, bez
nase intervencije (briga o ¢lanu obitelji, zaposljavanje
na drugim radnim mjestima, edukacije)

e Attribution — koliko su na postizanje ishoda utjecali
drugi dionici (udruge umirovljenika sa svojim
aktivnostima, HZZ)

* Displacement — koja aktivnost je bila zakinuta
(zaposljavanje drugih osoba na istim radnim mjestima,
vrijeme)

* Drop-off — koliko se smanjuje vrijednost ishoda kroz
godine (dodatne edukacije i usavrsavanja, praksa,
usluge udruga umirovljenika)



Rezultat

Dugotrajno nezaposlene Zene sa
zavisnim clanom obitelji

Korisnici usluga Centra i Klubova za
starije

Ravvnateljica Centra za pomo¢ u kuci
MZ

Autonomni centar

Drzavni proracun

Projektni partneri

Ugovorno tijelo

UKUPNO

Ulozeno
0,00
0,00
0,00
0,00
128.840,63

1.072.307,25

1.201.147,88

Vraceno

1.214.199,69

872.366,65

34.495,76
58.518,38
171.981,84
0,00

0,00

2.351.562,33



Kontakti:

Suncana Glavina Petricevic
ili 098-209-450

Sandra Magdalenic
ili 098-502-474
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