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Profitersko iskustvo vanjske
evaluacije
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Pristup slojevima unutarnje zbilje niza organizacija = iskustvo,
povjerenje ,

Upgznavqn'evni'za aktera, sektorskih pitanja i aktivistickih inicijatiVa.
. U njihovoj slozenosti — kontakti, znanje

Kako doci i povezati relevantne informacije — potraga za metodom -
metodologija, kreativhost, samopopuzdanje

Mogucnost prosudivanja i utjecaja na programski i organizacijski

razvoj - moc i odgovornost

"Evaluacija je drugo ime za strukturirani trac”

Martina Beli¢, B.a.b.e.



Evaluacija je za mene..

=

Uzbudljiva
Frustrirajuca
Participativna

Multiperspektivna

Interpretativna

Kvantitativno-kvalitativna
Akcijski usmjerena
Refleksivna

Nezavrsena — otvorena (novim pitanjima i
tumacenjima)



‘Evaluacija - vrednovanje putem
istrazivanja |

Evaluacija je sustavna primjena postupaka iz drustvenih istrazivanja
u svrhu procjene konceptualizacije, provedbe i koristi programa drustvenih
intervencija.

(Rossi i Freeman, 1993.)
= Svrha - procjena, vrednovanje

* Predmet istrazivanja — intervencije

= |strazivacki kontekst — akcijski

* Primjena - odlucivanje

= Publika - primarno interna

* Metodologija—raznorodna i prigodna

Evaluacija je istodobno i upravljacki alat i refleksivna praksa
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Obiljezja evaluac1ja OCD u HrvatskOJ

glavnom inicirana | ﬁnanarana od strane donatora —
kontrola, informiranje

USAID, EU iagencije UN-a stimuliraju vanjske evalvacije
prOJekata

‘Snazan utjecaj metodologije projektnog upravljanja EU —

logicka matrica

Nacionalna zaklada potice organizacijske evaluacije kao dio
Inst. razvoja,

Drzava nema kapaciteta za ﬁnancwanje | analizu vanjskih
projektnih evaluacija

Mali krug vanjskih evaluatora bliskih civilnom drustvu -
samoobrazovanih, neformalno povezanih



Obiljezja evaluacija OCD u
Hrvatskoj

U prvom planu pitanja

- ostvarenosti rezultata

- efikasnosti koristenja resursa

- odrzivosti djelovanja nakon zavrsetka programa

Specifi€énost — fokus na suradni¢ke odnose
Svijest o koristi orgapizacijske evalucije kod manjeg broja
(()Sr%?(nl\llzoascua koje ulazu u razvoj kvalitete upravljanja

Prevladavaju kvalitativhe metode (analiza dokumenata,
Intervjuli, radionice)

Samoevaluacije se dogadaju u raznolikim forma_tjma i
vezane uz strateska planiranja koja takoder poticu donatori

Manjak komunikacije o nalazima I1ZVAN organizacija



Evaluacija
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koristi izazovi/rizici

-

Povecanje kvalitete

Sprjecavanje zloporabe i

Stete

Pragoammeamena modifikacija
Povjerenje donatora

Povjerenje drugih dionika '
Ucinkovitije financijsko upravljanje
Ucenje i inovacija
Samorazumijevanje
Samopouzdanje

Motivacija

Opravdanje za okoncanje programa

Pokrice

Nerealna procjena

Preveliki troskovi

Manjak vremena i novca
Manjak kompetencija
Izostanak primjene rezultata
Manjak interesa

Politicka manipulacija
Ugrozavanje politicke pozicije



Sto se'obiéno evaluira?

eProgrami
Projekti ‘ PROVEDBA I‘A

eSektori
-

el nstltucue

-Organlzacue



Evaluac
(EU:

ji

ki kriteri

ijs
] — principi dobr

elevantnost — primjerenost interyencije s obzirom na probhlem i

ontekst (posebpno erlmJerenost cﬁjevajte Iogﬁ<e Intervencije)
Egkasnostlekonolr(ni_énost/uéinkovi_t_o?]t—pmé'er oristi i troskova, . .
odnosno mjera Y kojoj su ostvareni ishodi, rézultati i utjecaj s obzirom
na razumne troskove provedbe

Efektivnos’fldg,elotvornost— razina ostvarenosti ocekivanih ucinaka
odnosno ciljeva

Koherentpost (ﬁpu arnja i_van'ska)T_Usk(!Iadenost [ainEitih ciI'eY_a_
Intervencije, uskladendst intervencije s drugim relevantnim politikama

Utlic_ecaj —promlilena u sirem okruzjy i u duljem vremenskom razdoblju
us | 4

ijed ukupnih ucinaka interventije

Odrzivost — potencijal dugorocngg pozitivhog utjecaja intervencij_e;'i

Eﬁgﬁﬁg“jgéﬁé'iﬁijg ?)Iggc?g I;lg.daljn_u nastavak provedbe mtervencue,



Fvaluacijski kriteriji
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Relevantnost ' ' ’ Efektivnost/djelotvornost

== - =

Troskovna ucinkovitost

Eifikasnost
Potrebe Viadini Ciljevi ' ||Ulazne  ||Izlazne | | Stvarni
drustva i prioriteti programa V.I‘IjveanStI vrijednosti ucinci
zajednice ||i politike | | (inputs) i) ishodi |
ocekivani . (outcomes]
ishodi

Izvor: Althus Catherine et al.(2007). The Australian Policy Handbook, 4th edition. Allen & Ulwin, Crows Nest, pp183.



“logike intervencije
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definicija problema

!
!

|
i |
ocekivani rezultati (outputs)

!
!

ocekivani utjecaj politike



Analiza
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Kakva je logika intervencije (deﬁniranje problema i strategije rjesavanja)i
koliko je ona relevantna i koherentna?

Kakva je logika provedbe v odnosu na logiku intervencije, te u kojoj mJenJe
pIan provedbe ostvaren?

KakV| su ishodi, ucinci i utjecaj provedene politike? Uzeti u obzir i
neocekivane |shode ucCinke i utjecaj (na sam problem i na kapacitete nositelja
politike)?

Kakav je omjer izmedu troskova provedbe i u¢inaka/utjecaja?
Kakva je odrzivost ucCinaka i utjecaja?

Kako treba nastaviti s rjeSavanjem izvornog problema, odnosno uocenog
problema nakon intervencije?

Ko]je pouke proizlaze iz provedene politike za formulaciju i provedbu drugih
politika?



Indikatori — znakovi na putu
= . Najéesée iZostaju'
: upotrebljlw | usporedivi

izvedivost prikupljanja P Rizik iscrpljivanja bez
podataka e dodane vrijednosti .
‘ S A l = Korist za sumiranje
IQ podataka o provedbi
aktivnosti, no ne i za

I procjenu u€inaka

Pravovremeno
definiranje

Usporedivost

Izbjegavanje - i
proizvoljnih ciljanih paapacnoigodns
AT | definiranje indikatora

= Tendencija kvantifikaciji -
Kombinacija - | . impresivnost (i lakoéa)
kvantitativnih i brojeva
kvalitativnih pokazatelja




Evaluacijski

2. lzvorl
Informacija §

R

3. Metode prikupljanja

| analize podataka




Kombiniranje raznovrsnih 1zvora

1 metoda
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SEKUNDARNI IZVORI: METODE PRIKUPLJIANJA PODATAKA -

=|zvjeS¢a o provedbi
*Medijski napisi

=Zapisnici sa sastanaka
=Zapisnici s javnih dogadanja
~=Strucni ¢lanci

=StatistiCka izvjesca (DZS)

= Strategije, programi i zakoni Intervjui (individualni, grupni)

Analiza dokumenata
Analiza sadrzaja (npr. medijskih napisa)
Statisticke analize

Ankete

Fokus grupe
PRIMARNI IZVORI:

«Korisnici 1 Promatranje (izravno, uz sudjelovanje)
=Provoditelji Delfi metoda (strukturirano prikupljanje
=Suradnici misljenja struénjaka)

=Javnost

=Donositelji odluka
=Kreatori javnog mnijenja
=Strucnjaci

Analiticke radionice (rangiranja,
mapiranje problema i rjeSenja)



Preporuke za dalje -
prema kulturi samoevaluacije
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Participativno definiranje kriterija, glavnih istrazivackih pitanja i kljucnih
informacija (indikatora) — u suradniji s klju¢nim dionicima organizacije

Evaluatori kao posrednici, urednici i mentori u participativnoj,
multiperspektivnoj samoevaluaciji usmjerenoj na interno ucenje i bolje
upravljanje

Raznolikost relevantnih komunikacijskih formata (prezentacije, kompilacija
iskaza, radionice, rasprave) '

Evaluacijski kriteriji i sadrzaj u prate specificnu drustvenu ulogu civilnog drustva
— stvaranje drustvenih veza, | |

- mobilizacija,

— definiranje drustvenih problema

— iproblematiziranje drustvenog poretka

— socijalne inovacije



Preporuke za dalje -
prema kulturi samoevaluacije
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= Razmjena uvida izmedu organizacija s visokom razinom povjerenja

= Zajednicko definiranje glavnih pitanja i kljucnih informacija “viseg
reda”

» Zajednicke investicije u provjeru mnijenja i stajalista gradana

* Utjecaj na evaluacijski pristup sustava za EU fondove — veci fokus na
sadrzaj i uCinke, ili pak smanjenje zahtjeva za izvjeStavanjem!

= Evaluacija kao dio institucionalne kulture javne uprave — poticaj iz
civilnog drustva na participativne evaluacije sektorskih politika



